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1 Anderungshistorie

Achtung: Das vorliegende Template ist als ,Maximal“-Beispiel zu verstehen und soll die mdgliche Bandbreite
an Inhalten darstellen. In der Realitat wird eine IT-Strategie nur die fiir den konkreten Fall notwendigen

Elemente beinhalten.

In der aktuellen Version wurden folgende Anpassungen vorgenommen

Beschreibung

24.05.2024 Bieser, Christian Vorlage Version 1
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3 Management Summary

Eine Management Summary fur eine IT-Strategie sollte pragnant und klar strukturiert sein, um die
wichtigsten Punkte der Strategie auf einen Blick darzustellen. Eine Kurze Beschreibung, warum die IT-
Strategie entwickelt wurde und welche Ziele sie verfolgt, ist sinnvoll. In diesem Absatz werden die
nachfolgenden Kapitel zentral zusammengefasst, sodass eine Person, die wenig Zeit hat, das gesamte

Dokument durch zu lesen, trotzdem die Chance erhéalt einen umfassendes Verstandnis zu bekommen.

Beispiel:
3.1 Einleitung und Hintergrund

Unsere |T-Strategie wurde entwickelt, um die digitalen Transformationsziele des Unternehmens zu
unterstiitzen und die Wettbewerbsfahigkeit zu starken. Die Strategie zielt darauf ab, durch den Einsatz
fortschrittlicher Technologien und optimierter Prozesse die Effizienz und Agilitdt unserer Geschéftsablaufe zu
verbessern.

Vision: Unsere Vision ist es, als fihrender Innovator im Bereich der Informationstechnologie anerkannt zu
werden, indem wir durch sichere, zuverlassige und innovative IT-Losungen das Wachstum und den Erfolg
unseres Unternehmens fordern.

Mission: Unsere Mission ist es, durch den Einsatz modernster Technologien und proaktiver IT-
Dienstleistungen die Effizienz und Effektivitat unserer Geschéaftsprozesse zu maximieren, die Zufriedenheit

unserer Kunden zu gewahrleisten und die Sicherheit unserer Systeme zu gewahrleisten.

3.2 Strategische IT-Ziele

Erhéhung der IT-Sicherheit: Implementierung von fortschrittlichen Sicherheitslosungen zur Minimierung von
Cyber-Risiken.

Optimierung der IT-Infrastruktur: Modernisierung und Konsolidierung der IT-Infrastruktur zur Verbesserung
der Effizienz und Reduzierung der Betriebskosten.

Forderung der Innovation: Einfihrung neuer Technologien und Methoden zur Unterstlitzung der digitalen
Transformation und Innovation im Unternehmen.

Steigerung der Servicequalitat: Verbesserung der IT-Serviceprozesse zur Erhéhung der

Kundenzufriedenheit und Reduzierung der Reaktionszeiten.

3.3 Schliisselinitiativen und Projekte

Sicherheitsinitiative: Einfiihrung eines umfassenden Sicherheitsprogramms, einschlieBlich regelmaRiger
Penetrationstests und Schulungen zur Sensibilisierung fiir Cyber-Sicherheit.

Cloud-Migration: Ubergang zu cloudbasierten Lésungen zur Verbesserung der Skalierbarkeit und Flexibilitét
der IT-Infrastruktur.

Datenanalyse: Implementierung von Big Data- und Analytics-Tools zur Unterstiitzung datengetriebener

Geschéftsentscheidungen.
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Service-Desk-Optimierung: Einfiihrung eines neuen IT-Service-Management-Systems zur Verbesserung
der Effizienz und Benutzerzufriedenheit.

Ressourcen und Budget:

Ressourcen: Zuweisung von spezialisierten IT-Fachkraften und externen Beratern zur Unterstltzung der
strategischen Initiativen.

Budget: Bereitstellung eines IT-Budgets von 10 Millionen Euro fir das nachste Geschaftsjahr zur

Umsetzung der Schlusselprojekte und Initiativen.

3.4 Risiken und Herausforderungen

Cyber-Risiken: Notwendigkeit kontinuierlicher Uberwachung und Anpassung der SicherheitsmaRnahmen.
Technologische Veranderungen: Risiko der schnellen Veralterung von Technologien und Notwendigkeit
regelmafiger Aktualisierungen und Schulungen.

Budgetiiberschreitungen: Strenge Budgetkontrolle erforderlich, um finanzielle Uberschreitungen zu

vermeiden.

3.5 Erwartete Ergebnisse und Nutzen

Kurzfristig: Verbesserung der IT-Servicequalitat und Reduzierung der IT-Betriebskosten um 15%.
Langfristig: Erhéhung der IT-Sicherheit, Verbesserung der Innovationsfahigkeit und starkere Unterstitzung
der Geschéftsziele durch technologische Exzellenz.

Schlussfolgerung: Diese IT-Strategie bildet die Grundlage fir unsere digitale Zukunft und stellt sicher, dass
wir durch effiziente, sichere und innovative IT-Losungen einen nachhaltigen Wert fiir unser Unternehmen
schaffen. Die erfolgreiche Umsetzung dieser Strategie wird mafRgeblich dazu beitragen, unsere

Geschéftsziele zu erreichen und unsere Position als Marktfuihrer zu festigen.

4 Herausforderungen (Umfeld)

Beschreibung des Unternehmens und des Kontext, in dem das Unternehmen agiert. Insbesondere

Beschreibung der zentralen Herausforderungen, die sich fir die IT aus diesem Umfeld ergeben.

Beispiel
Eine IT-Abteilung kann vor zahlreichen Herausforderungen stehen, die sich aus dem Kontext der
Unternehmensstrategie ergeben. Diese Herausforderungen kdnnen technischer, organisatorischer,

finanzieller oder menschlicher Natur sein. Hier sind einige der haufigsten Herausforderungen:

4.1.1 Rasche technologische Veranderungen

e Anforderung: Standige Aktualisierung und Anpassung der IT-Systeme an neue Technologien.
e Herausforderung: Schwierigkeiten, mit der Geschwindigkeit des technologischen Wandels Schritt
zu halten, was Investitionen in neue Technologien und kontinuierliche Weiterbildung des Personals

erfordert.
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Integration neuer Systeme

Anforderung: Integration neuer IT-Systeme und -Losungen, die zur Unterstiitzung der
Geschéftsstrategie eingefihrt werden.
Herausforderung: Komplexitat der Integration neuer und alter Systeme, Sicherstellung der

Datenkonsistenz und Minimierung von Ausfallzeiten.
IT-Sicherheit und Datenschutz

Anforderung: Schutz der Unternehmensdaten und IT-Systeme vor Cyber-Bedrohungen und
Einhaltung von Datenschutzgesetzen.
Herausforderung: Standige Bedrohung durch Cyber-Angriffe und die Notwendigkeit, stets aktuelle

Sicherheitsmaflnahmen zu implementieren.
Budgetbeschrankungen

Anforderung: Bereitstellung von IT-Diensten und -Lésungen innerhalb des festgelegten Budgets.
Herausforderung: Balancierung zwischen notwendigen IT-Investitionen und
Budgetbeschrankungen, was zur Priorisierung von Projekten und moéglicherweise zum Verzicht auf

wiinschenswerte, aber nicht unbedingt notwendige Technologien fihren kann.
Mangel an qualifiziertem Personal

Anforderung: Verfligbarkeit von ausreichend qualifiziertem IT-Personal zur Umsetzung der IT-
Strategie.
Herausforderung: Schwierigkeiten bei der Rekrutierung und Bindung qualifizierter IT-Fachkréfte in

einem wettbewerbsintensiven Arbeitsmarkt.
Geschaftsanforderungen und IT-Ausrichtung

Anforderung: Ausrichtung der IT-Strategie auf die sich &ndernden Geschéftsziele und -
anforderungen.

Herausforderung: Sicherstellung, dass die IT-Initiativen den Geschéftsanforderungen entsprechen
und zur Erreichung der Unternehmensziele beitragen, was Flexibilitdt und eine enge

Zusammenarbeit zwischen IT und Geschéftsfihrung erfordert.
Projektmanagement und Umsetzung

Anforderung: Erfolgreiche Planung und Durchfiihrung von IT-Projekten.
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e Herausforderung: Komplexitat bei der Umsetzung von IT-Projekten, Einhaltung von Zeitpldnen und

Budgets sowie das Management von Projektrisiken.

4.1.8 Compliance und Regulierung

e Anforderung: Einhaltung gesetzlicher und branchenspezifischer Vorschriften.
e Herausforderung: Stédndige Anpassung an neue regulatorische Anforderungen und Sicherstellung

der Compliance in allen IT-Prozessen und -Systemen.

4.1.9 Digitalisierung und Innovation

e Anforderung: Forderung der digitalen Transformation und Innovation innerhalb des Unternehmens.
e Herausforderung: Identifizierung und Implementierung neuer digitaler Losungen und Technologien,
die das Unternehmen voranbringen, wahrend gleichzeitig bestehende Systeme und Prozesse

optimiert werden.

4.1.10 Change Management

e Anforderung: Management von Veranderungen, die durch neue |IT-Systeme und -Prozesse
eingefihrt werden.
e Herausforderung: Akzeptanz und Anpassungsfahigkeit der Mitarbeiter an neue Technologien und

Arbeitsweisen, was umfassende Schulungen und eine klare Kommunikation erfordert.

Diese Herausforderungen mussen von der IT-Abteilung in enger Zusammenarbeit mit der Geschéftsflihrung
und anderen Abteilungen angegangen werden, um sicherzustellen, dass die IT-Strategie effektiv umgesetzt

wird und zur Erreichung der Unternehmensziele beitragt.

5 Vision und Mission

5.1 \Vision

»EIn zentraler Slogan des Selbstverstandnis der IT-Einheit, fir die die IT-Strategie formuliert wird".

Im besten Fall, wird die Vision aus der (ibergeordneten Unternehmensstrategie abgeleitet.

Die Vision einer IT-Abteilung beschreibt im Allgemeinen den langfristigen, idealen Zustand, den die
Abteilung anstrebt. Sie dient als Leitstern, der die strategische Ausrichtung und die Entscheidungen der IT-
Abteilung beeinflusst. Eine gut formulierte Vision hilft, die Ziele und Prioritdten der Abteilung klar zu

kommunizieren und das Team zu motivieren.

Hier sind einige Elemente und Beispiele, die eine Vision einer IT-Abteilung beinhalten kénnte:

IT-Strategie Vorlage.docx - © Christian Bieser | Bieser IT Consulting 8
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Unterstiitzung der Geschaftsstrategie
Beispiel: "Unsere Vision ist es, durch innovative und zuverléssige IT-Losungen einen entscheidenden

Beitrag zur Erreichung der strategischen Ziele unseres Unternehmens zu leisten.”

Innovation und Technologie
Beispiel: "Wir streben danach, stets an der Spitze technologischer Entwicklungen zu stehen und durch

kontinuierliche Innovation die Wettbewerbsfahigkeit unseres Unternehmens zu starken."

Effizienz und Agilitat
Beispiel: "Unsere Vision ist es, eine hochgradig effiziente und agile IT-Infrastruktur zu schaffen, die schnell

auf Veranderungen im Markt und in den Geschaftsanforderungen reagieren kann."

Sicherheit und Zuverlassigkeit
Beispiel: "Wir sind bestrebt, die hochste Sicherheit und Zuverlassigkeit unserer IT-Systeme zu

gewabhrleisten, um das Vertrauen unserer Kunden und Partner zu starken."

Kundenzufriedenheit
Beispiel: "Unsere Vision ist es, durch erstklassigen IT-Support und maftigeschneiderte Lésungen die

Zufriedenheit und das Vertrauen unserer internen und externen Kunden kontinuierlich zu erhéhen."

Nachhaltigkeit
Beispiel: "Wir engagieren uns daflir, nachhaltige IT-Praktiken zu férdern und durch umweltfreundliche

Technologien und Prozesse zur Nachhaltigkeit unseres Unternehmens beizutragen.”

5.2 Mission - Auftrag und Leitsatze
Eine IT-Mission ist gegenwartsorientiert, handlungsorientiert, beschreibt den aktuellen Zweck und die
grundlegenden Aktivitdten der IT-Abteilung, um die Vision zu erreichen. Die Ableitung findet aus der Vision

statt.

Beispiel
Unsere Mission ist es, durch den Einsatz modernster Technologien und proaktiver IT-Dienstleistungen die
Effizienz und Effektivitdt unserer Geschaftsprozesse zu maximieren, die Zufriedenheit unserer Kunden zu

gewabhrleisten und die Sicherheit unserer Systeme zu gewahrleisten.

5.2.1 Detaillierung Faktor 1 aus der Vision

Die in der Vision beschriebenen Attribute werden genauer beschrieben, Beispiel:

IT-Strategie Vorlage.docx - © Christian Bieser | Bieser IT Consulting
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Unter ,modernsten Technologien® verstehen wir:

Kiinstliche Intelligenz (KI) und Maschinelles Lernen (ML)

Anwendungen: Automatisierte Datenanalyse, Spracherkennung, Bildverarbeitung, vorausschauende
Wartung, personalisierte Kundeninteraktionen.

Beispiele: Chatbots, Empfehlungssysteme, autonome Fahrzeuge, Gesichtserkennung.

Cloud Computing

Anwendungen: Skalierbare Rechenleistung, Speicherlésungen, Software as a Service (SaaS), Platform as a
Service (PaaS).

Beispiele: Amazon Web Services (AWS), Microsoft Azure, Google Cloud Platform (GCP).

5.2.2 Detaillierung Faktor 2 aus der Vision

Beschreibung

5.2.3 Detaillierung Faktor x aus der Vision

Beschreibung

6 IT Leitplanken

6.1 Leitplanke 1, z.B. Einsatz von Cloud

Beschreibung, Beispiel:

Cloud-Technologien sollten insbesondere dann zum Einsatz kommen, wenn fiir den konkreten
Anwendungsfall die folgenden Vorteile zutreffen:

Kostenvorteile, Stabilitatsvorteile, Schnelligkeit, zusatzliche Features.

Hierbei ist zu beachten, dass sowohl Compliance-Themen (Datenschutz), als auch die die technische
Integration in die Gesamtlandschaft (z.B. Authentifizierung) erfolgreich abgearbeitet werden kénnen.
6.2 Leitplanke 2, z.B. Einsatz standardisierter Produkte

Beschreibung

6.3 Leitplanke x, z.B. Personalrestriktionen

Beschreibung

7 IT Handlungsfelder (Hauptziele)

Die folgenden Beispiele, sind exemplarisch fir Handlungsfelder, die sich aus den vorherigen Kapiteln

ergeben:

IT-Strategie Vorlage.docx - © Christian Bieser | Bieser IT Consulting 10
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IT-Governance IT-Demand IT-Support IT-Applikationen IT-Infrastruktur

IT-Prozesse IT-Dienstleister IT-Mitarbeiter IT-Controlling IT-Sicherheit

Aufgrund Grund XY werden folgende IT-Rollen/Funktionen in vereinfachter Form vorgehalten oder
ausgelagert, bzw. nicht separat definiert und tauchen daher aktuell nicht in den Handlungsfeldern auf:

Funktion/Rolle Begriindung/ Details

Begriindung, z.B. wird in einer

z.B. Enterprise-
Nicht separat vorhanden anderen Organisationseinheit
Architekturmanagement
ausgefiihrt

7.1 Handlungsfeld 1, z.B. IT-Governance

7.1.1  Beschreibung

Ausfiihriiche Beschreibung und Status:
o  Welche Governance Strukturen gibt es?
o Welche Prozesse und Richtlinien? Sind Kontrollmechanismen implementiert?
e  Gibt es eine Berichterstattung fiir Stakeholder inkl. KPls?

7.1.2 MaBnahme

Ausfiihrliche Beschreibung Nédchste Schritte
7.2 Handlungsfeld 2, z.B. IT-Demand

7.2.1  Beschreibung
Ausfiihriiche Beschreibung und Status:
o Wie werden Anforderungen an die IT gesammelt, dokumentiert und bewertet/priorisiert?
o Wie findet die Kapazitdtsplanung zur Umsetzung statt und welches Vorgehensmodell gibt es
(Projektmanagement)?
o Welche Genehmigungsschritte gibt es?
o Wie werden Informationen zum Status verteilt?
e  Gibt es Nachbetrachtungen?
7.2.2 MaBnahme

Ausfiihriiche Beschreibung Nédchste Schritte

IT-Strategie Vorlage.docx - © Christian Bieser | Bieser IT Consulting "
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7.3 Handlungsfeld X

7.3.1  Beschreibung

Beschreibung und Status

7.3.2 MaRRnahme

Ausfiihriiche Beschreibung Nédchste Schritte

8 Roadmap

Eine Roadmap zur Operationalisierung einer IT-Strategie dient als detaillierter Plan, der die Schritte und
Meilensteine definiert, die zur Umsetzung der IT-Strategie erforderlich sind. Sie hilft, die Strategie in
konkrete, umsetzbare Aktionen zu lberfiihren und stellt sicher, dass alle Beteiligten auf dem gleichen Stand
sind. Die Meilensteine der Roadmap kdnnen sich hierzu aus den MalBnahmen in den obigen

Handlungsfeldern ergeben.

9 Risiken und Risikomanagement

9.1 Risikobewertung
Hier sind die wesentlichen Schritte und Komponenten einer IT-Risikobewertung, sie kbnnten beispielsweise

in tabellarischer Form dargestellt werden (siehe unten Komponente Risikoregister):

Ildentifizierung von Risiken:
e  Bedrohungsquellen: Erkennen von potenziellen Bedrohungen wie Cyberangriffe, Datenveriust,
Systemausfalle, Naturkatastrophen, menschliches Versagen usw.
e Schwachstellen: Bestimmen von Schwachstellen in IT-Systemen, Anwendungen, Netzwerken und

Prozessen, die ausgenuizt werden konnten.

Bewertung der Risiken:
e Wahrscheinlichkeit: Einschdtzung der Wahrscheinlichkeit, mit der jedes identifizierte Risiko eintreten
konnte.
e Auswirkungen: Analyse der potenziellen Auswirkungen auf das Unternehmen, wenn das Risiko

eintritt (z.B. finanzielle Verluste, Reputationsschéden, rechtliche Konsequenzen).

Risikopriorisierung:
e Risikomatrix: Erstellung einer Risikomatrix, um Risiken nach ihrer Wahrscheinlichkeit und ihren
Auswirkungen zu kategorisieren und zu priorisieren.
e Kiritische Risiken: Identifizierung von Risiken, die besondere Aufmerksamkeit erfordern, da sie hohe

Auswirkungen und/oder hohe Eintrittswahrscheinlichkeiten haben.
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9.2 Risikomanagementstrategien

Entwicklung von Risikomanagemenistrategien:

Risikovermeidung: MaBnahmen zur Vermeidung von Risiken (z.B. durch Anderung von Prozessen
oder Technologien).

Risikominderung: MalBnahmen zur Reduzierung der Wahrscheinlichkeit oder der Auswirkungen von
Risiken (z.B. Implementierung von Sicherheitskontrollen).

Risikotransfer: Ubertragung von Risiken auf Dritte (z.B. durch Versicherungen oder Outsourcing).

Risikotoleranz: Akzeptanz von Risiken, die als unvermeidlich oder geringfiigig betrachtet werden.

Implementierung von MaBnahmen:

Malnahmenplan: Entwicklung eines detaillierten Plans zur Umsetzung der
Risikomanagementstrategien.

Rollen und Verantwortlichkeiten: Festlegung von Verantwortlichkeiten und Zustandigkeiten fir die
Umsetzung der MalBnahmen.

Uberwachung und Uberpriifung:

Kontinuierliche Uberwachung: RegelméBige Uberwachung der Risiken und der Wirksamkeit der
ergriffenen MalBnahmen.

Periodische Uberpriifung: Regelméiige Uberpriifung und Aktualisierung der Risikobewertung, um

neue Bedrohungen und Anderungen in der IT-Landschaft zu beriicksichtigen.

Komponenten einer IT-Risikobewertung

Risikoregister: Ein Dokument, das alle identifizierten Risiken, deren Bewertungen und die geplanten
MaRnahmen zur Risikobewaltigung auflistet.

Risikomatrix: Eine visuelle Darstellung der Risiken nach ihrer Wahrscheinlichkeit und ihren
Auswirkungen.

Berichte und Dokumentationen: Regelmafige Berichte Uber den Status der Risiken und die
Fortschritte bei der Umsetzung der Risikomanagementstrategien.

Richtlinien und Verfahren: Dokumentierte Richtlinien und Verfahren zur Risikobewertung und zum

Risikomanagement, die den Rahmen und die Methoden des Prozesses definieren.

10 Erfolgsmessung

10.1 KPIs

Wichtige Lelstungsindikatoren zur Messung des Erfolgs der IT-Strategie. Zum Beispiel:

10.1.1 Technische KPIs

Systemverfiigbarkeit (Uptime):

Beschreibung: Prozentsatz der Zeit, in der IT-Systeme und -Dienste verfugbar sind.

IT-Strategie Vorlage.docx - © Christian Bieser | Bieser IT Consulting 13
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Formel: (Verfiigbare Zeit / Gesamte Zeit) * 100

Durchschnittliche Reparaturzeit (Mean Time to Repair, MTTR):

Beschreibung: Durchschnittliche Zeit, die bendtigt wird, um ein IT-Problem zu beheben.
Formel: Gesamte Reparaturzeit / Anzahl der Vorfalle

Durchschnittliche Zeit zwischen Ausfallen (Mean Time Between Failures, MTBF):
Beschreibung: Durchschnittliche Zeitspanne zwischen Ausféllen eines IT-Systems.
Formel: Gesamte Betriebszeit / Anzahl der Ausfalle

Fehlerquote (Error Rate):

Beschreibung: Prozentsatz der fehlerhaften Prozesse oder Transaktionen im IT-Betrieb.

Formel: (Anzahl der Fehler / Anzahl der gesamten Prozesse) * 100

Sicherheits-KPIs

Anzahl der Sicherheitsvorfalle:

Beschreibung: Anzahl der erfassten Sicherheitsvorfélle innerhalb eines bestimmten Zeitraums.
Zeit bis zur Entdeckung (Time to Detect, TTD):

Beschreibung: Durchschnittliche Zeit, die bendtigt wird, um einen Sicherheitsvorfall zu erkennen.
Zeit bis zur Behebung (Time to Resolve, TTR):

Beschreibung: Durchschnittliche Zeit, die bendtigt wird, um einen Sicherheitsvorfall zu beheben.
Anzahl der erfolgreichen Penetrationstests:

Beschreibung: Anzahl der durchgefiihrten und bestandenen Penetrationstests.

Service- und Support-KPls

Erstlosungsrate (First Call Resolution Rate):

Beschreibung: Prozentsatz der IT-Probleme, die beim ersten Kontakt geldst werden.

Formel: (Anzahl der beim ersten Anruf gelésten Probleme / Gesamtanzahl der Anrufe) * 100
Durchschnittliche Bearbeitungszeit (Average Handling Time, AHT):

Beschreibung: Durchschnittliche Zeit, die bendtigt wird, um ein Support-Ticket zu bearbeiten.
Formel: Gesamte Bearbeitungszeit / Anzahl der Tickets

Kundenzufriedenheit (Customer Satisfaction, CSAT):

Beschreibung: Zufriedenheitsbewertung der IT-Dienste durch die Endbenutzer.

Formel: (Summe der Zufriedenheitsbewertungen / Anzahl der Bewertungen) * 100

Projektmanagement-KPls

Projektdurchlaufzeit:

Beschreibung: Zeit, die bendtigt wird, um ein IT-Projekt abzuschlieRen.

Formel: Enddatum - Startdatum

Projekterfolgsquote:

Beschreibung: Prozentsatz der IT-Projekte, die innerhalb des Zeit- und Budgetrahmens
abgeschlossen wurden.

Formel: (Anzahl der erfolgreichen Projekte / Gesamtanzahl der Projekte) * 100
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Ressourcenauslastung:

Beschreibung: Prozentsatz der verfligbaren |T-Ressourcen, die tatsachlich genutzt werden.
Formel: (Genutzte Ressourcen / Verfiigbare Ressourcen) * 100

Finanz-KPIs

IT-Budgeteinhaltung:

Beschreibung: Ausmal}, in dem das IT-Budget eingehalten wird.

Formel: (Tatsachliche Ausgaben / Geplantes Budget) * 100

Kosten pro Serviceeinheit:

Beschreibung: Durchschnittliche Kosten fiir die Bereitstellung einer IT-Serviceeinheit.

Formel: Gesamtkosten / Anzahl der Serviceeinheiten

10.2 Uberwachungs- und Bewertungsprozesse

Verfahren zur regelmaRigen Uberpriifung und Anpassung der IT-Strategie sind u.a.:

10.2.1

RegelméaRige Strategie-Meetings

Frequenz: Quartalsweise oder halbjahrlich.

Inhalt:
.
.
.

10.2.2

Bewertung des Fortschritts bei der Umsetzung der IT-Strategie.
Uberpriifung der aktuellen IT-Ziele und -Initiativen im Hinblick auf Geschéaftsziele.
Diskussion Uber neue technologische Entwicklungen und deren mdgliche Integration.

Anpassung der Prioritdten und Ressourcenverteilung basierend auf aktuellen Bedurfnissen.

KPI-Uberwachung und -Berichterstattung

Frequenz: Monatlich oder quartalsweise.

Inhalt:
.
.
.

10.2.3

RegelmaRige Uberwachung und Berichterstattung der definierten KPls.
Analyse der KPI-Daten, um Trends und Abweichungen zu identifizieren.
Bewertung der Effektivitdt der aktuellen IT-Strategie auf Basis der KPI-Ergebnisse.

Durchfiihrung von Mallnahmen zur Verbesserung der KPI-Ergebnisse.

IT-Audit und Compliance-Uberpriifungen

Frequenz: Jahrlich oder nach Bedarf.

Inhalt:

Durchfiihrung von internen und externen IT-Audits, um die Einhaltung von Standards und
Richtlinien sicherzustellen.

Uberpriifung der IT-Sicherheitspraktiken und -Protokolle.

Identifikation von Schwachstellen und Bereichen, die verbessert werden miissen.

Anpassung der IT-Strategie, um erkannte Schwéachen zu beheben und Compliance-Anforderungen

zu erfillen.
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10.2.4 Feedback von Stakeholdern
Frequenz: Kontinuierlich oder nach Bedarf.
Inhalt:
e Einholung von Feedback von internen und externen Stakeholdern, einschlief3lich Geschaftsfihrung,
Mitarbeitern und Kunden.
e Bewertung des Feedbacks, um die Zufriedenheit mit den IT-Diensten und -Ldsungen zu messen.
e Integration des Feedbacks in die IT-Strategie zur kontinuierlichen Verbesserung und Anpassung an

die Bedirfnisse der Stakeholder.

10.2.5 Technologie- und Marktanalyse
Frequenz: Jahrlich oder nach Bedarf.
Inhalt:
e  Durchfiihrung von Marktanalysen und Technologiebewertungen, um auf dem neuesten Stand der
Entwicklungen zu bleiben.
e l|dentifizierung neuer Technologien und Trends, die einen Einfluss auf die IT-Strategie haben
kénnten.

e Anpassung der IT-Strategie, um neue Technologien und Marktanforderungen zu berticksichtigen.
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11 Schlussfolgerung und Ausblick

Im Kapitel "Schlussfolgerungen” einer IT-Strategie sollten die wichtigsten Erkenntnisse und Empfehlungen
zusammengefasst werden, um die Leser zu informieren und zu lberzeugen. Es ist wichtig, dieses Kapitel
kiar und pragnant zu gestalten, um die Kernaussagen der [T-Strategie zu verdeutlichen.

11.1 Zusammenfassung

Mit Management Summary abgleichen — hier kénnte die Langversion der Zusammenifassung stehen,
wéhrend die Management Summary abgekdrzt ist.

11.2 Nachste Schritte

Konkrete MalBnahmen und Verantwortlichkeiten fir die Umsetzung der Strategie.
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